Kundeninformation (g\‘ Stadtwerke -

zur Verarbeitung personenbezogener Daten JOODENALLENDC

Sehr geehrter Kunde,

die EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) entfaltet ab dem 25.05.2018 auch in Deutschland unmittel-
bare Rechtswirkungen. Als Ihr Stadtwerk stehen wir mit lhnen in einer Geschaftsbeziehung und sind daher
verpflichtet, Sie aus diesem Anlass Uiber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten (z. B. Name, An-
schrift, Energieverbrauch) zu informieren.

Bitte beachten Sie, dass sich an den bestehenden Vertragen und an der Verarbeitung lhrer Daten durch uns
nichts andert. Wie bisher verwenden wir lhre Daten insbesondere, um unsere Vertragsbeziehung(en) zu er-
fullen. Alle Zwecke der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten sind nachfolgend unter 2. dargestellt.

1. Wer ist fiir die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich und an wen kann ich
mich bei Fragen wenden?

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B. DS-GVO) fiir die Verarbei-
tung lhrer personenbezogenen Daten ist: Stadtwerke Bad Sooden-Allendorf, Eigenbetrieb der Stadt, Werra-
stralle 24, 37242 Bad Sooden-Allendorf, Telefon 05652 9585-50, Fax -56, mail@stadtwerke-bsa.de.

Unsere Datenschutzbeauftragte steht Ihnen fiir Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten un-
ter Datenschutzberatung Moers GmbH, Neue StraBe 22, 34369 Hofgeismar, stadtwerke-bsa@dsb-moers.de,
Telefon 05671 749-250 gerne zur Verfligung.

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden von mir verarbeitet? Zu welchen Zwecken und
auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?

Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten:
e Kontaktdaten (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer),

e Vertragsdaten (z. B. Kunden- und Verbrauchsstellennummern, Zdhlernummern, Marktlokation, Unter-
brechbarkeit, Vertragshistorie)

e Daten zu Verbrauchs- und Einspeisestellen (z. B. Kenndaten zur GroRe von Haushalt/Betrieb und zu
Erzeugungs- und Verbrauchseinrichtungen, Netzanschluss, Anschlussnutzung, Netznutzung, Lastpro-
file)

e Angaben zum Belieferungszeitraum

e Abrechnungsdaten (z. B. Zdhlerstande, Verbrauche, Zahlungsweise, SEPA-Mandate, IBAN, Kontoinha-
ber, Zahlungsverldufe)

e Andere Geschéaftspartner des Kunden (z. B. Netzbetreiber, Messstellenbetreiber, Altlieferanten,
Dienstleister, Neulieferanten)

Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf folgender Rechts-
grundlage verarbeitet:

e Erflllung (inklusive Abrechnung) unserer Vertragsbeziehungen (und Durchfliihrung vorvertraglicher
Malnahmen auf lhre Anfrage) auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO sowie der §§ 49 ff. des
Messstellenbetriebsgesetzes (MsbG).
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e Auslibung uns Gbertragener hoheitlicher Aufgaben auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO, § 3
Abs. 1 HDSIG
e Erflllung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf

Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO.

Wir unterliegen diversen rechtlichen Verpflichtungen (z. B. Energiewirtschaftsgesetz, Messstellenbe-
triebsgesetz, Steuergesetze, Handelsgesetzbuch, Anordnungen von Behérden), die eine Verarbeitung
Ihrer Daten zur Erfiillung unserer Pflichten erforderlich machen.

e Direktwerbung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO bzw. bei Telefonwerbung und/oder E-
Mail-Werbung auf Grundlage einer Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Verarbeitungen auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter
Interessen von uns oder Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grund-
freiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen.
Eine Einwilligung zur Telefonwerbung und/oder E-Mail-Werbung kénnen Sie jederzeit gemal Art. 7
Abs. 3 DS-GVO widerrufen.

e Bewertung lhrer Kreditwiirdigkeit sowie Mitteilung von Anhaltspunkten zur Ermittlung lhrer Kredit-
wirdigkeit durch die Auskunftei: IHD Gesellschaft fir Kredit und Forderungsmanagement mbH , Au-
gustinusstralle 11B, 50226 Frechen, und ggf. an weitere kooperierende Wirtschaftsauskunfteien auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO als vorvertragliche MaRnahme und Art. 6 Abs. 1 lit f) DSGVO
aufgrund eines berechtigten Interesses. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO
dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten erforderlich
ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, iberwiegen.

o In diesem Zusammenhang werden der Auskunftei erhobene personenbezogene Daten Uber
die Beantragung, Durchfiihrung und Beendigung des Vertragsverhaltnisses sowie Daten lber
nicht vertragsgemaRes oder betriigerisches Verhalten Gbermittelt.

o Der Datenaustausch mit der Auskunftei dient auch der Erfiillung gesetzlicher Pflichten zur
Durchfiihrung von Kreditwirdigkeitsprifungen (§§ 505a und 506 des Biirgerlichen Gesetz-
buchs).

o Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der Pro-
filbildung (Scoring), um Dritten Informationen zur Beurteilung lhrer Kreditwiirdigkeit zu geben.
In die Berechnung der Kreditwiirdigkeit flieRen unter anderem lhre Anschriftendaten ein.

3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegeniiber anderen Empfangern?

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt ausschlieRlich im Rahmen der
unter 2. genannten Zwecke gegenliiber folgenden Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern (in alphabe-
tischer Reihenfolge):

Auskunfteien, Behorden, Druckdienstleister, IT-Dienstleister, Messstellenbetreiber, Netzbetreiber, Steuerbe-
rater, Wirtschaftsprifer.
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Hierzu setzen wir im Rahmen der Leistungserbringung gesondert zur Verschwiegenheit und auf den Daten-
schutz verpflichte Dienstleistungsunternehmen ein. Diese Weitergaben sind grundsatzlich zur Fiihrung unse-
res Geschaftsbetriebs erforderlich. Eine Weitergabe an Dritte zu Werbezecken erfolgt nicht. Eine Weitergabe
an Behorden erfolgt ausschlieBlich bei Vorliegen vorrangiger Rechtsvorschriften.

4. Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen Daten an oder in Drittlinder?

Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an oder in Drittlinder oder an internationale Organisatio-
nen erfolgt nicht.

5. Fiir welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert?

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken solange gespeichert, wie dies fir die
Erfillung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung werden lhre personenbezogenen
Daten so lange gespeichert, wie ein Uberwiegendes rechtliches Interesse unseres Unternehmens an der Ver-
arbeitung nach Maligabe der einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht.

6. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten?

Sie haben uns gegeniber insbesondere folgendem Rechten hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezo-
genen Daten:

e Recht auf Auskunft Gber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO),

e Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft, veraltet oder sonst
wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO),

e Recht auf Loschung, wenn die Speicherung unzulassig ist, der Zweck der Verarbeitung erfillt und die
Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung be-
stimmter personenbezogener Daten widerrufen haben (Art. 17 DS-GVO),

e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GVO genann-
ten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),

e Recht auf Ubertragung der von lhnen bereitgestellten, Sie betreffenden personenbezogenen Daten
(Art. 20 DS-GVO),

e Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmaRigkeit der bis dahin
aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und

e Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde (Art. 77 DS-GVO).
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Widerspruchsrecht
Sie konnen uns gegeniiber jederzeit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Di-
rektwerbung ohne Angabe von Griinden widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten nach
dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der Direktwerbung verarbeiten und die Daten
16schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfiillung des Energieliefer-
vertrages) erforderlich ist.
Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-GVO stiit-
zen (beispielsweise Ubermittlungen von personenbezogenen Daten zum nicht vertragsgemiBen oder be-
trigerischen Verhalten des Kunden an Auskunfteien), kdnnen Sie uns gegeniiber aus Griinden, die sich aus
lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Wir werden die
personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs grundsatzlich nicht mehr fiir die be-
treffenden Zwecke verarbeiten und die Daten lI6schen, es sei denn, wir kbnnen zwingende Griinde fiir die
Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten liberwiegen, oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.
Der Widerspruch ist an Stadtwerke Bad Sooden-Allendorf, WerrastraBBe 24, 37242 Bad Sooden-Allendorf,
Fax 05652 9585-56, mail@stadtwerke-bsa.de, Telefon 05652 9585-50 zu richten.

Sehr gerne stehen wir lhnen fir alle Fragen zu dieser Information oder zur Einhaltung des Datenschutzes zur
Verflgung.

lhre Stadtwerke Bad Sooden-Allendorf
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